Krakéw, dnia 8 kwietnia 2024 r.

Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Poiskie Gminny Zaktad Ustug Wodnych
Dyrektor Regionalnego w Spytkowicach
Zarzadu Gospodarki ul. Zamkowa 57
Wodnej 34-116 Spytkowice

w Krakowie

K.RZT.70.32.2024

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U, z 2023 r., poz. 537,
dalej; ,uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminnego Zakiadu Uslug Wodnych w Spytkowicach 2z dnia
13 lutego 2024 r. uzupeinionego pismami znak: GZUW.4260.1.2024.ES z dnia 8 marca 2024 r. oraz
GZUW.4260.1.2024.ES z dnia 28 marca 2024 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbicrowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na
terenie gminy Spytkowice i gminy Tomice w miejscowosci Woiniki (5 budynkéw), nha okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos, Optate w wysokosci 658,99 2t uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —-

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Krak ~Bank Gospodarstwa Krajowego, nr kanta




POUCZENIE

0Od niniejszef decyzji stuzy stronorn prawo wnleslenia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie blegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wnieslenja cdwatania wobec
organu, ktéry wydat decyzje, Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofnlecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnlesienia odwolania.
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Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszalka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 {12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl




Zalacznik do decyzfi
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EKTOR

Dysektara Regionalnego Zarzadu Gospodark! Wodnef w Krakowle
Paristwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Palskie

03,08, 200 i.paT. YO 22024 -

1. Informacje ogdlne
N . . . . niciech Koza .

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen 1 stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w oraz okresla warunki ich stosowania
obowigzujgce na terenie gminy Spytkowice i cze$ei Gminy Tomice w miejscowosci
Wozniki na okres 3 lat.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537 z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawa oraz Rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 1. w sprawie
okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw (t.j. Dz. U, z 2022
1., poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ushug w zakresie
dostawy wody 1 odbioru $ciekdw Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo z wylgczeniem
odbiorcy hurtowego tj. Gminnego Zakladu Uslugowego w Brzeznicy i odbioru
nieczystodci cieklych z terenéw nieskanalizowanych.

2. Reodzaj prowadzonej dzialalno$ei

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pn. Gminny Zaklad Uslug Wodnych
w ‘Spytkowicach realizuje zadania wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a w szczego6lnosci obejmujace:

s Zaopatrzenie w wode gospodarstw domowych, pozostalych odbiorcéw oraz
na cele p.poz. .

o Odprowadzanie $cieckdéw z gospodarstw domowych oraz pozostalych
dostawcow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — Gminny Zaklad Uslug Wodnych
w Spytkowicach na w/w dzialalnod$¢ na teren gminy Spytkowice nie ma obowigzku
uzyskania przez Wojta Gminy zezwolenia zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

Gmimny Zakiad Uslug Wodnych w Spytkowicach prowadzi réwniez dziatalnos¢ na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wéjta Gminy Tomice nr SRS.6225/16/05 z dnia
18.11.2005 r. na terenie gminy Tomice, obshigujac pig¢ budynkéw /gospodarstw
domowych/ w czesci miejscowosci Wozniki. Budynki te podiaczone zostaly w latach
siedemdziesiatych do sieci wodociagowej zlokalizowanej na koncéwee m. Bachowice
w gminie Spytkowice. Zuzycie wody w tych nieruchomosciach stanowi znikomy procent,

aby wyodrebnié koszty.
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W ramach dziatalnosci, Przedsigbiorstwo zapewnia zdolnoéé posiadanych urzadzen
wodociggowych oraz urzadzenl kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
jakosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania S$ciekéw
w sposéb ciggly i ‘hiezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$é dostarczanej wody
i odprowadzanych Sciekow. Utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucjg wody
w yjeciach oraz calodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbiorn
1 oczyszczania $ciekow przesylanych do oczyszezalni sciekéw, a takze dba o jakosé
$ciekéw. Ponadto, Przedsiebiorstwo utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno-
kanalizacyjne, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz urzagdzen.

Przedsiebiorstwo nie obshuguje kanalizacji deszczowe;j.

3. Rodzaj i struktura taryf

Wyboru rodzaju i struktury taryfy dokonano uwzgledniajgc Iokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Gminny Zaklad Ustug Wodnych w Spytkowicach przedklada:

- w zakresie zbiorowego zaopafrzenia w wode sporzadzono taryfe niejednolita
wicloczlonowg - zawierajgcg jednakowe ceny dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug cen za 1 m? dostarczonej wody oraz rézZne stawki oplat,

-w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw sporzadzono taryfe jednolitg
jednoczlonows - zawierajgca jednakows cene dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw ustug za Im? odprowadzanych scickéw, bez stawki abonamentowe;.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

1) Taryfowa grupa odbiorcow uslug obejmuje odbiorcow na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych Ssciekéw, warunkéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze
na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi. Dostawa wody i odbior
sciekéw odbywa si¢ dla wszystkich odbiorcéw ustlug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne.

Reasumujgc brak jest udokumentowanych réznic kosztéw zbiorowego zaopatrzenia

w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2) Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzgdzen wodociaggowych oraz koszty
zaopatrzenia w wode, na obecnym etapie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, zdefiniowano podziat na pie¢ grup taryfowych:

a) Grupa 1 - gospedarstwa demowe - gospodarstwa domowe w budynkach
mieszkalnych jedno lub wielorodzinnych rozliczane za ilo$é zuzytej wody




b)

a)

b)

ustalony w oparciu o wskazania wodomierzy rozliczani w cykiu
dwumiesiecznym,

Grupa 2 - pozostali odbiorcy - pozostali odbiorcy nie wymienieni
w grupie 1 np. podmioty prowadzace dzialalnosé gospodarcza, szkoly,
przedszkola, administracja publiczna rozliczani za ilodé zuzytej wody
ustalong w oparciu o0 wskazanie wodomierzy rozliczani w cyklu
dwumiesigcznym,

Grupa 3 — cele p.poz. — woda do celéw przeciwpozarowych rozliczana
w cyklu dwumiesigcznym,

Grupa 4 - gospodarstwa domowe ryczalt -~ gospodarstwa domowe
rozliczane na podstawie przecietnych norm zuzycia wody rozliczani w
cyklu dwumiesigcznym,

Grupa 5 — pozostali odbiorcy ryczalt — pozostali odbiorcy rozliczani
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody rozliczani w cyklu
dwumiesiecznym.

3) Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzgdzen kanalizacyjnych oraz koszty
odprowadzania §ciekéw, na obecnym etapie w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, zdefiniowano podzial na dwie grupy taryfowe:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe - (gospodarstwa domowe w budynkach
mieszkalnych jedno Ilub wielorodzinnych itp.) rozliczane w cykiu
dwumiesiecznym,

Grupa 2 - pozostali odbiorcy - (pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie
1 np. podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, szkoly, przedszkola,
administracja publiczna, itp.) rozliczani w cyklu dwumiesiecznym.

Z uwagi na fo, ze odbiorcy uslug majg zainstalowany jeden wodomierz liczgcy
zuzycie wody i odprowadzanie §ciekéw oplata abonamentowa zostata uwzgledniona tylko
w grupach taryfowych dotyczgcych zaopatrzenia w wode.

5. Rodzaje i wysokoSé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg ceny i stawka oplat skladajgce sie z:
ceny wyrazonej w ziotych za 1 m® dostarczonej wody,

stawki oplaty abonamentowej bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub jej calkowitego braku, wyrazonej w ztotych na odbiorce na okres
rozliczeniowy - dwa miesiace,

ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® odprowadzanych $ciekow.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat,
dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okredlonej odrebnymi przepisami.




5.1. Wysokoé¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode:

Projekt taryfy w okresie od 1 miesigca do 12 miesigca:

Taryfowa

grupa
odbiorcow

‘Wyszczegdlnienie

Cena/ stawka
oplaty

netto brutto

Jednostka
miary

2

3

4 5

Gospodarstwa
domowe

cenaza 1 m’
dostarczonej wody

5,55 5,99

zm?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorcg

'w zl. / za 2-miesigezny okres

rozliczeniowy

25,00 | 27,00

zl/odbiorceg/okres

Pozostali
odbiorcy

cenaza 1 m’
dostarczonej wody

5,55 5,99

zt/m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zt. / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

2500 | 27,00

zlodbiorce/okres

Cele p.poz

cenaza lm’
dostarczonej wody

5,55 5,99

zZ¥/m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zl. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

25,00 27,00

zl/odbiorce/okres

Gospodarstwa -
domowe ryczalt

cenazalm’
dostarczonej wody

5,55 5,99

ztm?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zl, / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

20,00 | 21,60

zl{odbiorcg/okres

Pozostali
odbiorcy ryczalt

cenaza 1 m®
dostarczonej wody

5,55 5,99

z/m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zL / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

20,00 21,60

zl/odbicree/okres




Projekt taryfy w okresie od 13 miesigca do 24 miesigca:

Taryfowa
Lp. |grupa
odbiorcow

Wyszcezegolnienie

Cena/ stawka
oplaty

netto

brutto

Jednostka
miary

1 2

3

4

5

1. | Gospodarstwa
domowe

cenaza 1 m®
dostarczonej wody

6,35

6,86

z¥m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zL. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

26,00

28,08

zl/odbiorce/okres

2. {Pozostali
odbiorcy

cenazal m®
dostarczonej wody

6,35

6,86

zi/m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zL / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

26,00

28,08

zl/odbiorce/okres

3. |Cele p.poz

cenaza 1 m’
dostarczonej wody

6,35

6,36

zHmd

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zl. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

26,00

28,08

zl/odbiorcg/okres

4, | Gospodarstwa
domowe ryczait

cenaza I m°
dostarczonej wody

6,35

6,86

zim?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zl. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

20,50

22,14

zl/odbiorcg/okres

5. |Pozostali
odbiorcy ryczatt

cenazalm’
dostarczonej wody

6,35

6,86

zim?

' stawka oplaty

abonamentowej na odbiorce
w zi. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

20,50

22,14

zl/odbiorce/okres




Projekt taryfy w okresie od 25 miesigca do 36 miesigca:

Lp.

Taryfowa

grupa
odbiorcéw

Wyszczegohienie

Cena/ stawka
oplaty

netto

bruito

Jednostka
miary

2

3

4

5

6

Gospodarstwa
domowe

cenaza 1 m’
dostarczonej wody

6,70

7,24

zt/m?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zL / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

27,00

29,16

zi/odbiorce/okres

Pozostali
odbiorcy

cenaza 1 m®
dostarczonej wody

6,70

7,24

zm?

stawka oplaty
abonamentowej na adbiorce
w zl. / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

27,00

29,16

zl/odbiorce/okres

Cele p.poz |

cenazalm’
dostarczonej wody

6,70

7,24

zHm?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w 2zl / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

27,00

29,16

zl/odbiorce/okres

Gospodarstwa

domowe ryczatt

cenazalm’
dostarczonej wody

6,70

7,24

zim?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zl. / za 2-miesigczny okres
rozliczeniowy

21,00

22,68

zifodbiorce/okres

Pozostali
odbiorcy ryczalt

cenaza 1 m®
dostarczonej wody

6,70

7,24

zHm?

stawka oplaty
abonamentowej na odbiorce
w zk / za 2-miesieczny okres
rozliczeniowy

21,00

22,68

ztfodbiorcg/okres




5.2. Wysoko$¢ cen za odprowadzone Scieki:

Projekt taryfy w okresie od 1 miesigca do 12 miesigca:

Taryfowa Cena/ stawka Jednostka
Lp. |grupa Wyszezegdlnienie oplaty miary
odbiorcéw netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. |Gospodarstwa cenaza 1m?
domowe odprowadzonych Scickéw 12,00 12,96 ZHm3
2. |Pozostali cenaza 1m?>
odbiorcy odprowadzonych sciekéw 12,00 12,96 zHm?
Projekt taryfy w okresie od 13 miesigca do 24 miesigca;
Taryfowa . Cena/ stawka Jednostka
Lp. |grupa Wyszczegélnienie oplaty miary
odbiorcéw netto brutto
1 2 4 5 @
1. |Gospodarstwa cenaza 1m’
domowe odprowadzonych éciekow 12,70 13,72 zHm?
2. |Pozostali cenaza Im’
odbiorcy odprowadzonych Sciekéw 12,70 13,72 zm?
Projekt taryfy w okresie od 25 miesigca do 36 miesigca:
Taryfowa o Cena/ stawka Jednostka
Lp. |grupa Wyszcezegélnienie oplaty miary
odbiorcow netto brutto
1 2 3 4 5 6
1. | Gospodarstwa cenaza 1m?
domowe odprowadzonych sSciekéw 13,00 14,04 7H/m3
2. |Pozostali cenaza im?>
odbiorcy odprowadzonych scickéw 13,00 14,04 zl/m?




6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcym na terenie gminy.
Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce uslug niezaleznie od tego,
czy Odbiorca ustug pobieral wode. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode
i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okre§lonych w nmowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

QOkredlone w Taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obsiugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
prawa. Obowiazek ten wypehia si¢ w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych urzgdzen
oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.1 Zakres §wiadczonych uslug dia poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug,

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sSciekéw prowadzone jest przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania

i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania

i oczyszczania Sciekow. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sg Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegolowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewniania zdolnosci posiadanych urzadzeni

do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci
wymaganej prawem, i pod odpowiednim ciénieniem oraz niezawodnego, w spos6b zgodny
Z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania Sciekow.

Obowigzek ten wypelnia sie w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych urzadzert oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcéw uslug.

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczgeych ochrony Srodowiska

i ustalajacych wymagania dotyczace jakoscl wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak ,zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz

z Regulaminu dostarczama wo,dy i lepgowadzama sciekow, ktory okregla m.in. minimalny
poziom ushig. Przequb;orstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng

od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzklego wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci

korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgcznika




nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294); ..
2) chemiczne okreslone w czedei B zalacznika nr 1 do Rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcdw ustug o takich przypadkach w sposéb zwyczajowo przyjety,

w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku
ma rowniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ushig zastepczych punktéw poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacii takich punktéw w sposob zwyczajowo przyjety.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastapié poprzez
zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoznymi lub wskazanie zastgpczych punktow
poboru wody przeznaczonej do spozycia wody przez ludzi, czynnych w godzinach

od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé niezbg¢dne
dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne slhuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia cigglodci swiadezonych usiug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug w sposob
zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa

w §wiadczeniu ushig.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:
o fakturowanie faktycznej ilodci sprzedanej wody,
» ograniczenie wielkodci strat wody,
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,
e skuteczne wdrozZenie programow ochrony zasobéw wody.

Korzyscl z wdroZzenia proponowanego rozwigzania:

o satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,
usprawnienie procesu generowania przychodow,
sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

GLOWNY KSIEGOWY
Gminnego Ustug Wodnych

né Lgteé’l

Spytkowice, dnia 28 marca 2024 roku







